Zavizeni pro déti vyzZadujici okamzZitou pomoc Klokanek Praha 8
Chabarovicka 1125/4, 182 00 Praha 8, tel/fax. 283881102, 283881402

Zitizovatel: Fond ohroZzenych déti, spolek, Na Po#i¢i 1038/6, 110 00 Praha 1

FOND OHROZENYCH DETI

Eticky kodex pracovnikit FOD

e Socialni pracovnik, psycholog, pecujici personal a dalsi odborny personal jedna tak, aby
chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

e Pracovnici FOD proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivct tak jak jsou
vyjadieny v Chart¢ lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte.

e Pracovnici FOD poskytuji své sluzby nezavisle, nestranné a bezplatné.

e Pracovnici FOD respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod, et-
nickou prisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék zdravotni stav, sexualni ori-
entaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté celé spole¢nosti — lidska distojnost klientd nesmi byt zpochybnéna!

e Pracovnici FOD respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

e Pracovnici FOD hledaji moZnosti, jak zapojit klienty do procesu FeSeni jejich problémi.
Vedou své klienty k védomi odpovédnosti sama za sebe.

e Pracovnici FOD pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em
klientim. Pfi Zadné form¢ diskriminace nespolupracuje a nezcastni se ji.

e Vsichni pracovnici FOD jsou vazani mlcenlivosti o v§ech skute¢nostech tykajicich se kli-
entl a jejich rodin. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace pozaduji s ohledem na potiebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi po-
skytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby
s omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby, zejména
nezletilé déti.

e Pracovnici FOD jsou povinni vést o0 vykonu svého povolani pribézné fadnou dokumen-
taci, kterou v dob¢ ne¢innosti uzamykaji na urceném miste.

e Pracovnici FOD dbayji, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby v deklarované mife i kvalité,
na které maji narok. Ridi se pozadavkem klienta, vzdy vsak v souladu s poslanim a cili
FOD.

e Pracovnici FOD mohou vyhovét zakazce klienta pouze ve shodé se svymi kompetencemi,
znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi a legislativnim ramcem.

e Pracovnici FOD jsou povinni znat zakony a zavazné predpisy platné pro vykon povolani
a dodrzovat je. Pracovnici FOD jsou povinni se dile odborné vzdélavat tak, aby byli zpu-
sobili provadét svou praci kvalifikované.

e Pracovnici FOD jsou povinni informovat klienty o moZnosti a podminkach podani stiz-
nosti a umoZznit mu nahliZet do spisové dokumentace dle zakona 359/1999 Sb.

e Klient musi byt poZadan o souhlas s piritomnosti dalSich osob u konzultace.
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e Klient musi byt poZadan o pisemny souhlas s nahravanim konzultace na hlasovy nebo
obrazovy nosic, jak pro pfimou préci s klientem a rodinou, tak i pro ucely vyuky ¢i prezentace
kasuistiky pro odbornou vetejnost.

e Pracovnik FOD nesmi navazat intimni a sexualni vztah s klientem.

e Pracovnici FOD maji pravo odmitnout klienta, jestlize maji pocit, Ze jeho problematika
neni v souladu s poslanim FOD, nebo ukon¢it svou praci na jeho ptipadu a piedat jeho piipad
jinému kolegovi, jestlize se neciti kompetentni nebo vhodny pro jeho feSeni, nebo jestlize se
jedna o problémového klienta s (agresivni, manipulativni klient) s nimz objektivné neni
moznd spoluprace

¢ Pracovnik FOD ma pravo na svobodné vykonavani své funkce a na respekt vii¢i rozhod-
nutim a postojam, které ve své profesi zaujima (pokud nejsou v rozporu s poslanim orga-
nizace).

e Pracovnici FOD maji pravo na projeveni svého postoje formou sdéleni nebo stiznosti a
na reSeni sdélené véci.
e Pracovnici FOD respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych

pracovniki a to nejen z FOD, ale i z dal$ich partnerskych instituci a zafizeni. Vykonavaji a
rozSifuji spolupraci s nimi a tim zvySuji kvalitu poskytované socialni sluzby.

e Pracovnici FOD respektuji rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii, ostatnich od-
bornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném
misté vhodnym zplisobem (na porad¢, pfi supervizi).
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DOKLAD O SEZNAMENI PRACOVNIKA

S Etickym kodexem jsem byl sezndmen a stvrzuji to svym podpisem.

Pracovnik

‘ . Datum Podpis pracovnika
piijmeni Jméno
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